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Il Mercato Digitale nel 2019



Il Mercato Digitale in Italia nel 2019 ha i MCRESCERE
proseguito la fase di crescita

Crescite % anno su anno Valori del Mercato Digitale in mld€
719
Spesa GDM —PIL 70,5
68,7
2 5% 672
53% 65,9
2,0%

1,0%

0.9% 0.9%

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Istat e Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Maggio 2020
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Modernizzazione digitale e servizi innovativi sono ===’ ..CRESCERE

| principali driver di crescita del mercato nel 2019

Valori in min di Euroe in %

+2.5% 70474 +21% 71932
08.722 = Contenuti e Pubblicita
Servizi di rete TLC
-2.7% -4,8%
m Servizi ICT
+77% +7.8% Software e soluzioni ICT
+2,6% - +1.7% m Dispositivi e sistemi
2017 2018 2019
Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Maggio 2020 4
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Cloud e IOT sono protagonisti tra i Digital Enabler =~

Quota % dei Digital Enabler sul mercato totale

80%
19,5%

) 70% 13,4%
S Al/Cognitive
Q 215
N 60%
S 6 59,3%
)
N 0% 2016 2019
R Cloud loT
N 40% Wearable Technology ou 3.501
IS Blockchai 642 2.830 :
) OCKchain 13’3%
%) 22 14,1%
Qe 30% 10.0% Big Data Mobile business
Q ’ 1.060 4.145

20% 16,1% 7,5%

e“ CyberSecurity
10% e 1.136
Piattaforme per la 13,0%
gestione Web
0% 479
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500
13,3%
-10%

Valore di mercato, 2019 (min€)

Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Maggio 2020
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NNOVAZIONE + CRESCTITA « T RASFORMAZIONE

Il processo di digitalizzazione e in atto In tutti i settori

7%

Assicurazioni
Utilities 2.116
© 6% 1.867 5,3%
S 4,9%
N .
= Sanita
S 3% 1.649
= .
g 4,4% PAC Distribuzione e Servizi
© 4% 1.958 4.554
T ‘ 3,1% 2,1%
)
o 3%
O Difesa
1.049 Travel & Transport
- 1,0% Enti locali 2.504
2,2%
. ‘ 1.211 °
0,8%
19 0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Maggio 2020
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Valore di mercato, 2019 (min€)

Telecomunicazioni & Media

Industria
8.309
4,8%

8.000 9.000
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NNOVAZIONE + CRESCTITA « T RASFORMAZIONE

La digitalizzazione e trainata dalle aziende di grandi
e medie dimensioni con le piccole in ritardo

Composizione % del Mercato Digitale, 2019

per segmento di utenza _
Grandi

imprese
(250+)
34,3%

Consumer
41,8%

Medie

Piccole imprese
imprese (1- (50-249
e 10.9%

Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Maggio 2020

Crescita % 2019/2018 per segmento di utenza
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3.5%

1,8%
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Le previsioni per il 2020-2021



=50 AN N ] I w5 | Oy R U
wAnifec-Assinfam D’G'TALE

L'economia italiana e gli impatti del COVID == [CRESCERE

Peso del valore aggiunto delle attivita sospese sul totale per Regione (marzo 2020)

INDUSTRIA SERVIZI
Marche 69,1% Bolzano 37.0%
Friuli-Ven. Giulia 67.0% Veneto I 35,6%
Veneto I 61.5% Toscana I 34.9%
Piemonte I 60,6% Lombardia I 34,.3%
Basilicata I 50.6% Emilia-Romagna I 32 8%
Emilia-Romagna I 57/.6% Marche I 317%
Toscana I 57 5% Italia 31.3%
Lombardia I 55 6% Trento I 30,6%
Italia 54,1% Friuli-Ven. Giulia I 30,3%
Abruzzo I 54.0% Valle D'Aosta IS 209%
Umbria I 537% Sardegna I 20 2%
Bolzano I 50,4% Abruzzo I 28 9%
Molise I 50,3% Umbria I 238.6%
Campania I 481% Piemonte I 286%
Valle D'Aosta I 47.6% Campania I 27 8%
Liguria I 47.0% Lazio I 27.8%
Puglia I 46,9% Puglia I 27 2%
Trento N 441% Sicilia I 26,7 %
Calabria I 335% Calabria I 25 4%
Sardegna I 33 4% Molise I 24.7%
Sicilia I 30,6% Liguria I 24.3%
Lazio I 209% Basilicata IS 240%

Fonte: Istat, 2020 9 yay




Rafforzamento della sicurezza e protezione dalle minacce

Smartworking e digital workspace

Migrazione al cloud

Automazione dei processi di gestione dell’infrastruttura

Automazione processi operativi tramite Al (RPA/Machine learning,
ecc)

Realizzazione di una data platform/data strategy

Rivisitazione del front end: digitalizzazione canali, nuove
funzionalita e/o rivisitazione user experience
Revisione dei modelli di sviluppo applicativo e progressivo
passaggio a logiche DevOps

Decommissioning applicazioni

Fonte: NetConsulting cube, Giugno 2020
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Il COVID ha cambiato le priorita IT delle aziende

NNOVAZIONE + CRESCTITA « T RASFORMAZIONE
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Il mercato nel 2020 subisce gli impatti del (=« ~CRESCERE
Covid, ma mostra resilienza

Crescite % anno su anno Valori del Mercato Digitale in mId€
20% 2.3% 2.5% 21% 719

70,5
’ 69,7
119% L16% 687
' 09% 0, 672
()
-8,0%
—Mercato Digitale PIL

2016 2017 2018 2019 2020E 2016 2017 2018 2019  2020E

(*) previsioni aprile 2020, valore medio in una forchetta compresatra -2,5% e -5%, sulla base di una ripresa delle
attivita produttive entro maggio 2020

Fonte: Istat, DEF e Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Maggio 2020 11
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Il Mercato Digitale in Italia nel 2020: le previsioni

Valori in min di Euroe in %

70.464 +21% 71932 -3,1% 69.736
m Contenuti e Pubblicita
Servizi di rete TLC
-4.8% -3,9%
270 m Servizi ICT

+5,8% B

+7.8% -11% Software e soluzioni ICT

+1.7% -35% m Dispositivi e sistemi
2018 2019 2020E(")

(*) previsioni aprile 2020, valore medio in una forchetta compresa tra -2,5% e -5%, sulla base di unaripresa delle
attivita produttive entro maggio 2020

Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Maggio 2020 19
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Il lockdown ha modificato priorita e budget feninns ] " CRESCERE

In quasi tutti 1 settori

Crescite % del mercato digitale 2019-2020 n&i settori PAC I 30%

Utilities e 09%
PAL I 08%
Banche i 0,7%
Sanita B 04%
-11% I Assicurazioni
-1,6% I Telecomunicazioni e Media
-2,8% I Difesa
-30% I Consumer
-72% R, Travel & Transportation
-8,1% | Indlustria

-8,4% | R Diistribuzione e servizi

Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Maggio 2020 13
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Principali strategie di risposta alla crisi causatada™
emergenza Covid-19 per classi di addetti (valori %)

% mTotale  m3-9addetti 10-49 addetti

wH0-249 addetti w250 e oltre

50
40

36,5
30 23,2
20 136
b . 1
0

12,5 04

11,8
Bl e

Nessuna Riorganizzazione Modifica dei Differimentof Riduzione Accelerazione
di processi/ spazi canali di vendita/annulamentodei numerodei  |della transizione
fornitura/ piani di dipendenti digitale
consegna investimento

8.8

. B, 1 ' ?,ﬁ' 5,6 5.3
Y o il i
Produzione di Adazione di Modficadella Intensficazione Produzionedi

nuovi benil  nuovimodellidi quantita diordini  delle relazioni  nuovi beni/
rvizil processi  business i fattori diinput esistent/ nuove servizi/ processi

Fonte : ISTAT ( Giugno 2020)
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roduttivi NON partnership produttivi
connessi con connessi con
I'emergerezasan. I'emergerza
sanitaria
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Il digitale e’ la leva prioritaria per recuperare /===’ _CRESCERE

produttivita e crescita nel 2021

Crescite % anno su anno Valori del Mercato Digitale in mid €
N L 719 T 728 1
: 47% | 705 I I
o : [ I
1,6% 09% I I :
0.3% I [ [
| ' |
| Y -31% 1 I I
| | : |
| | : |
TN | : |
—Mercato Digitale PIL L -8.0% I I I
——————— [
2017 2018 2019 2020E(") 2021E 2017 2018 2019  2020E (*) 2021E JI

(*) previsioni aprile 2020, valore medio in una forchetta compresa tra -2,5% e -5%, sulla base di unaripresa delle
attivita produttive entro maggio 2020

Fonte:: DEF (aprile 2020) e Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Maggio 2020
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