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Il Mercato Digitale nel 2017
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Il Mercato Digitale in Italia, 2015-2017

17.935,7 18.213,8 18.337,7

5.971,2 6.258,8 6.626,1

10.368,0 10.631,6 11.056,8

22.608,0 22.357,9 22.346,0

8.973,5 9.622,2 10.360,3

2015 2016 2017

Contenuti e
Pubblicità Digitali

Infrastrutture
Immateriali

Servizi ICT

Software e
soluzioni ICT

Dispositivi e
sistemi

Valori in mln di Euro e in %

65.856

Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Marzo  2018

67.170

+2,0%

+4,8%

-1,1%

+7,2%

+2,0%

+2,5%

+0,2%

+5,9%

-0,1%

+7,7%

+2,3%

+4,0%

68.722
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Il Mercato Home & Office Devices

480,0 469,0 436,2

193,7 188,0 183,3
130,0 117,0 107,0

1.729,0 1.785,3
1.655,6

257,1 251,3
260,5

2015 2016 2017

Console Fisse altro

Apparecchi TV

Smart Set-top-box

Stampanti

PC desktop

Valori in mln di Euro e in %

2.790 2.811

-2,3%

-2,9%

+3,3%

-2,3%

+0,7%

-10,0%

-7,0%

-2,5%

-7,3%

+3,7%

-6,0%

-8,5%

2.643

Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Marzo  2018
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Il Mercato Personal & Mobile Devices

860,0 895,0 883,0

780,0 783,9 782,0

3.350,0 3.600,0 3.710,0

329,4
414,3 488,3663,1
554,8 519,1

2015 2016 2017

Altri devices

Wearable

Smartphone

Tablet

PC laptop

Valori in mln di Euro e in %

5.982 6.248

+4,1%

+0,5%

+25,8%
-16,3%

+4,4%

+7,5%

-1,3%

-0,2%

+17,9%
-6,4%

+2,2%

+3,1%

6.382

Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Marzo  2018
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Il Mercato Software e Soluzioni ICT on premise,

547,2 545,5 518,1

1.201,1 1.215,0 1.216,0

4.222,9 4.498,3 4.892,0

2015 2016 2017

Software di sistema Software middleware Software applicativo

5.971
6.259

-0,3%

+1,2%

+6,5%

6.626

-5,0%

+0,1%

+8,8%

Valori in mln di Euro e in %

+4,8% +5,9%

Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Marzo  2018
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Il Mercato Servizi ICT

Valori in mln di Euro e in %

2.848,5 2.852,5 2.890,0

725,0 718,0 707,0
780,9 785,0 797,0

325,2 322,0 328,0

3.738,1 3.689,4 3.693,0

1.950,3 2.264,7 2.641,8

2015 2016 2017

Servizi di DC & Cloud
Computing

Servizi di
Outsourcing ICT

Formazione

Consulenza

Assistenza tecnica

Sviluppo e Systems
Integration

+0,1%

+16,1%

10.368 +2,5% 10.632
11.057

+4,0%

-1,0%

+0,5%

-1,0%

-1,3%

+1,3%

+16,7%

-1,5%

+1,5%

+1,9%

+0,1%

Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Marzo  2018
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I driver di crescita del mercato
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I Digital Enabler trainano la crescita del mercato

Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, 
Marzo  2018

Valore di mercato, 2017 (mln€)
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Il mercato dei servizi di Cloud Computing

654,5
789,0

966,9

48,9
67,7

92,7524,4

653,0

802,2

2015 2016 2017

IaaS PaaS SaaS

1.228

1.510

+20,5%

+38,3%

+24,5%

1.862

+22,5%

+37,0%

+22,8%

Valori in mln di Euro e in %

+23,0%

+23,3%

Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Marzo  2018
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Il mercato italiano della Cybersecurity

Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Marzo  2018

262,9 301,3 343,8

81,7
89,8

100,041,6
52,3

60,7

34,2
40,2

47,0
307,8

325,6

345,0

2015 2016 2017

Altri Servizi (system
integration,
formazione)
Consulenza

Security Hardware

Security Software

Servizi MSS e Cloud+14,6%

+11,3%

+14,1%

809

728

+10,0%

896

+25,7% +16,1%

+5,8% +6,0%

+11,1%

+10,8%

+17,8%
+16,9%

Valori in mln di Euro e in %
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Il mercato di Industria 4.0 in Italia

669,3 799,4
965,0

879,9

1.032,0

1.219,2

2015 2016 2017

Sistemi ICT

Sistemi Industriali

+19,4% +20,7%

Valori in mln di Euro e in %

1.549

+17,3%

+18,2%

1.831

2.184

+19,3%

+18,1%
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Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Marzo  2018
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Digital Citizenship
Digital Citizen

Digital Workplace
Digital Worker

Cloud 
Computing

ICT 
Security

Tablet

Wall/ Scrivanie 

interattive/ LIM

Notebook/ 
Laptop

Smartphone

Wearable 
device

Smartphone

Tablet

eReader

Smart TV

Gaming

Social 
Networking

Music

email

Videoconferenza

Social 
Intranet

Digital Lifespace & Workplace : l’impatto di nuovi scenari

Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Marzo  2018

Servizi Dati      

Servizi Dati  (*)    
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Le previsioni
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Il Mercato Digitale in Italia, 2017-2020E

18.332,7 18.479,0 18.766,0 19.129,5

6.626,1 7.053,6 7.530,0 8.053,4

11.056,8 11.576,2 12.185,3 12.848,1

22.346,0 22.242,0 22.036,8 21.883,0

10.360,3 11.173,3 12.006,1 12.878,3

2017 2018E 2019E 2020E

Contenuti e
Pubblicità Digitali

Infrastrutture
Immateriali

Servizi ICT

Software e
soluzioni ICT

Dispositivi e
sistemi

Valori in mln di Euro e in %

68.722

+0,8%

+6,5%

-0,5%

+7,8%

+2,6%

+4,7%

70.524

Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Marzo  2018
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72.524 74.792
+2,8% +3,1%

+1,6%

+6,8%

-0,9%

+7,5%

+5,3%

+1,9%

+6,9%

-0,7%

+7,3%

+5,4%
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Andamento previsto del mercato dei principali Digital
Enabler in Italia

Crescita % 2017/2016

TC
M

A
 2

0
E/

2
0

1
7

I trend emergenti

Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, 
Marzo  2018
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-2%

-1%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

 -  1.000,0  2.000,0  3.000,0  4.000,0  5.000,0  6.000,0  7.000,0  8.000,0  9.000,0

Assicurazioni
e finanziarie

Distribuzione
e Servizi

Utilities

Travel & Transportation

Sanità

TLC & 
Media

Difesa

PAC

Enti locali

Industria

Banche

Andamento previsto del mercato digitale nei settori

Valore di mercato, 2017 (mln€)

T
C

M
A

 %
 2

0
2

0
E

/2
0

1
7
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Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, 
Marzo  2018
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Accelerare la realizzazione del Piano Crescita Digitale di AgID

Fonte: NetConsulting cube su AGID, 30 Aprile 2018
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5.443 

6.745 

8.391 

2015 2016 2017

+24%

+24%

70,9%

19,2%

4,2%
5,7%

Servizi alle
imprese

8.391 Startup

• 9% fabbricazione computer,

apparecchiature elettriche e

macchinari

Il 63% delle Startup è specializzata in attività connesse al mondo 
ICT

Le Startup Innovative in Italia 2015 - 2017

Valori in unità e Variazioni %

Distribuzione per settore economico

Valori in %

Fonte: elaborazioni NetConsulting cube su dati Infocamere, 2018 Fonte: elaborazioni NetConsulting cube su dati Infocamere, 2018

La crescita del settore ICT: in aumento valore
aggiunto, addetti e start up innovative
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Conclusioni

20



Il Digitale in Italia 2018 – 28 giugno 2018

• Dopo una crescita del 2,3% lo scorso anno, il mercato digitale italiano promette dinamiche in 
miglioramento sia per il 2018 che a medio termine

• È l’effetto di un profondo cambiamento delle strategie di business e della domanda di 
innovazione in tutti i principali settori

• I principali Digital Enabler continueranno ad alimentare la crescita a partire dal software e dai 
servizi

• Il settore ICT cresce in fatturato, occupazione e start-up innovative digitali

… e una scommessa da non perdere
• Ma restano criticità da superare: frammentazione e eterogeneità territoriali, carenza di 

competenze, bassa cultura digitale del management, ritardi infrastrutturali

• La strategia Crescita Digitale di AgID comincia a dare risultati nella PA e richiede continuità: 
consolidamento dei datacenter, nuovi progetti, interoperabilità

• Il successo del programma Industria 4.0 conferma che in Italia si può e conviene fare politiche per 
l’innovazione digitale

21

Una prospettiva di deciso miglioramento…


